
附件一：
“文明和谐口岸示范窗口”、

“文明和谐口岸服务标兵”评选办法

一、指导思想

坚持以邓小平理论和“三个代表”重要思想为指导，以科学发展观为统领，以提升口岸总体环境、推进现代化国际港口城市建设为使命，以深入开展创先争优活动为主要载体，以倡导口岸诚信和繁荣口岸文化为举措，切实推动文明和谐口岸建设；通过扎实开展“文明和谐口岸示范窗口”、“文明和谐口岸服务标兵”评选活动，使干部职工队伍整体素质、优质服务水平、口岸文明程度进一步提高，在推动科学发展、构建和谐社会、创建全国文明城市中起到引领示范作用，为加快推进我市经济发展方式转变，建设国际一流口岸提供有力服务和保证。
    二、组织领导

    “文明和谐口岸示范窗口”、“文明和谐口岸服务标兵”评选工作在宁波市口岸协调委员会的领导下进行，由市口岸打私办（宁波市口岸协调委员会办公室）组织实施。
三、评比范围

“文明和谐口岸示范窗口”的评比范围为：单位共建片组、港区共建片组和区域共建片组中有对外窗口的部门或单位，并由片组统一报送。
“文明单位共建片组服务标兵”的评比围为：单位共建片组、港区共建片组和区域共建片组参与单位的全体干部职工。

四、评比办法

“文明和谐口岸示范窗口”、“文明和谐口岸服务标兵”实行届期制，每年为一届。采用自评与联评相结合、明查与暗访相结合、平时与测评相结合的办法进行。联评、明察暗访和满意度调查由市口岸打私办（市口岸协调委员会办公室）组织实施。

    每年10月份由单位共建片组、港区共建片组和区域共建片组将《文明和谐口岸示范窗口推荐表》、《文明和谐口岸服务标兵推荐表》和《考核评分表》，报送到市口岸打私办（市口岸协调委员会办公室），经核对后，再组织进行考核、联评。最后由宁波市口岸协调委员会通报表彰并授予“文明和谐口岸示范窗口”、“文明和谐口岸服务标兵”匾牌、证书等奖励。

五、创建标准

（一）“文明和谐口岸示范窗口”标准

    1、政治思想好。能组织学习邓小平理论和“三个代表”重要思想，全面落实科学发展观。积极开展“三德”教育，牢固树立全心全意为人民服务的宗旨，自觉维护口岸窗口文明形象，有强烈的事业心和责任感，为民服务意识强。

2、业务工作好。围绕本单位的工作目标，圆满完成各项工作任务。各项工作目标、工作任务、工作职责分工明确，各项规章制度健全。办事程序公开，示牌上岗，做到首问责任制。工作作风务实，服务基层意识强，努力为基层办实事、办好事。

3、服务信誉好。牢固树立社会主义荣辱观，加强社会公德、职业道德、家庭美德、个人品德教育，积极参与党员、团员志愿者活动和社会公益活动。遵守党纪国法和单位的各项规章制度，落实党风廉政建设责任制，无违法违纪现象发生。服务态度好，服务质量高，服务对象满意度达98%以上。

4、和谐秩序好。窗口内部团结，凝聚力强，有集体观念和大通关意识。窗口之间互相支持，配合默契，上下关系融洽和谐。窗口人员言行举止文明大方，态度热情，解答耐心。窗口区域内外卫生整洁，办公用品放置有序，保洁制度落实，无脏、乱、差现象。坚持勤俭节约、做到节约办公。

5、创建活动好。开展争创“文明和谐口岸示范窗口”、“文明和谐口岸服务标兵”活动有组织、有计划、有目标、有活动、有措施、有成效。建立健全创建长效机制，纳入并工作议事日程，做到与业务工作同部署、同检查，上下配合好，全力完成本单位和开展争创“文明和谐口岸示范窗口”、“文明和谐口岸服务标兵”活动提出的各项评比任务。

    （二）“文明和谐口岸服务标兵”标准

1、政治思想好。认真学习邓小平理论和“三个代表”重要思想，全面贯彻落实科学发展观，坚决贯彻执行党的路线、方针、政策和国家的各项法律、法规，认真贯彻执行本单位和上级主管部门的各项决议，讲政治守纪律，勤政廉洁，热爱社会公益事业，扶贫帮困，奉献爱心。

2、服务基层好。坚持全心全意为人民服务的思想，着力为基层、为群众办实事，能熟练、正确处理本岗位的各种公务。公务接待，讲究礼节，主动问话，耐心解答，热情迎送。接电话注意礼貌，重要事项作好记录，及时转告，作风务实，团队意识强。
3、工作业绩好。忠于职守，对本职工作有强烈的事业心和高度的责任心。认真学习和掌握业务知识，努力提高服务质量和水平，坚持秉公办事，开展优质服务，讲究办事效能，在规定的时间内，保质保量完成本职工作。在本单位年终测评中，考核积分排序名列前茅。

4、遵守纪律好。遵守本单位和上级主管部门的各项规章制度，做到廉洁自律。工作中坚持原则，不徇私情，不接受与业务有关单位的宴请和物品。爱护环境，讲究卫生，认真完成包干区保洁任务。

     5、文明举止好。尊重领导、尊重同事，互相帮助，坦诚相处。有团结协作精神，积极参加口岸单位组织的各项文体活动、志愿者活动和义务劳动。举止大方、端庄稳重、态度和谐，注意仪表仪容，按规定穿戴。     

    六、一票否决
1、 干部职工中有违法犯罪被追究刑事责任的；
2、 经有关部门认定，发生重大安全责任事故或事故影响较大的；
3、 有不作为、乱作为行为，受到服务对象投诉并查实的；

4、 有严重违法违纪现象受到处分的。

    七、工作要求
1、加强领导，落实责任。各单位、部门要加强对争创工作的领导，把开展争创“文明和谐口岸示范窗口”、“文明和谐口岸服务标兵”活动工作摆上重要议事日程，按照工作任务，落实责任部门、和责任人，确保各项工作任务的落实。

2、广泛动员，全面部署。要通过广泛的教育发动，使广大干部职工充分认识开展争创“文明和谐口岸示范窗口”、“文明和谐口岸服务标兵”活动的重要性，使争创的目标、任务深入人心，人人皆知，从而调动方方面面的力量，动员和组织广大干部职工积极参与评比活动，形成尽责任、献计策、做贡献、人人参与、层层评比的氛围。

3、结合实际，求实务效。开展争创“文明和谐口岸示范窗口”、“文明和谐口岸服务标兵”活动要求严，任务重，一定要紧密结合本部门、单位工作实际，突出思想道德教育这根主线，把抓好业务与优化服务结合起来，扎实有效地开展创建工作。 


